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Prehled asistenénich sluzeb

Rozsah asistencni sluzby Zakladni Rozsifené
Nonstop provoz Call Centra pojistitele v v
Tlumo¢nik na telefonu v v
Pravni poradenstvi v v
Pomoc silni¢ni sluzby na misté asistencniho zasahu max. 60 min v v
Odtah vozidla do servisu max. 150 km nebo 3 000 K¢, véetné vyprostént,

nalozenf a slozeni i hydraulickou rukou 4 7
Odtah vozidla do servisu max. 400 km nebo 8 000 K¢, véetné vyprostént, X v
nalozenf a slozeni i hydraulicku rukou

Vymeéna rezervniho kola na silnici (pneumatiku a pfipadnou opravu hradi klient) v v
Uschovani nepojizdného vozidla max. 3 dny v v
Vzkaz blizké osobé v v
Zapujc¢eni ndhradniho vozidla X v

Zajisténi ndhradniho ubytovani na jednu noc nebo

ZapUjceni ndhradniho vozidla na 3 dny nebo X v
Nahradni doprava do cile cesty nebo domu (Ghrada jizdného-vlak 1. tridy/autobus)
Individualni sluzby na zékladé pozadavku za Ghradu za Ghradu

Ukonceni pojistné smlouvy
(nejcastéjsi pripady, ostatni dle zakona — pojistnych podminek)

- do 6 tydnl pred koncem pojistného obdobf

- do 2 mésicl od uzavreni PS

+ do 3 mésicl ode dne doruceni ozndmeni vzniku pojistné udalosti

- odstoupenim do 14 dnli od uzavreni PS v pripadé sjednani na dalku

- zanik z dGvodu zaniku pojistného zajmu, z dvodu ozndmenf o vyfazeni vozidla z registru vozidel v CR,
z dlivodu odcizeni vozidla

Zména pojistné smlouvy

Zmény a ukonéovani pojistnych smluv se provadi na zdkladé vyplnéné Z&dosti o zanik/zménu.
Vyplnénou Z&dost o zanik/zménu je nutné zaslat na Spravu pojisténi PVZP a. s. — spauto@pvzp.cz.

Helpdesk
Po-Ct:9.00-17.00 P&: 9.00-16.00

Korespondencni adresa
Pojistovna VZP, a.s., Lazarska 1718/3, 110 00 Praha 1

m +420 233 006 311 info@pvzp.cz

WWW.pVzp.cz 4 Chrdnime to nejcennéjst
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