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10. Asistence

Jakeé uddlosti jsou pojistény?

Asistenéni sluzby VAm pomohou v situacich, které naleznete v tabulce nize
spoleéné se zakladnimi parametry rozsahu pojisténi.

Pomoc poskytneme pro uddlosti tykajici se vnitfniho prostoru budovy uvedené

v Pojistné smlouvé (jiné neZ typ Stdj, stodola, oploceni), déle jen asistovana
domacnost. Asistenéni sluzby mohou vyuzit osoby zijici v asistované domacnosti
(jsou spole¢né s Vami pojisténymi osobami) pro svlj majetek, ktery se tam
nachézi.

Asistencni sluzby poskytuji rizni dodavatelé, které koordinuje nami peclivé zvolena
asistencni spole¢nost, kterd s Vami bude situace nasim jménem fesit.

Varianta Zakladni Rozsifena
Havarijni stav 7 000 K¢ / zasah 15000 K¢ / zasah

2x roéne bez omezeni poctu
odblokovani nezahrnuje nahradni dily nahradni dily az 4 000 K¢
dvefi doprava bez limitu doprava bez limitu
Néhradni max. 30 tisic K& / mésic max. 30 tisic K& / mésic
ubytovani max. po dobu 12 mésicl max. po dobu 12 mésicl

max. 180 tisic K& celkem max. 180 tisic K& celkem

max. 15 tisic K& / mésic
max. po dobu 12 mésicl
max. 90 tisic K¢ celkem

max. 15 tisic K& / mésic
max. po dobu 12 mésicl
max. 90 tisic K& celkem

Uskladnéni véci
(a preprava)

5000 K¢ / zédsah
2x roéné

Deratizace &
spol.

Oprava domacich
spotiebicu -
a zdroju tepla

10 000 K¢ / zésah
2x rocné, i ndhradni dily

Jak presné pomizeme?

Jednotlivé polozky uvedené v tabulce se fidi nasledujicimi definicemi:

+ Havarijni stav: zajistime pomoc v situaci, ktera vyzaduje bezodkladné feseni,
protoZze hrozi bezprostfedni ohroZeni bytu nebo véci v asistované domacnosti
a kterou nejste schopni zabezpecit vlastnimi silami nebo jinym obvyklym
zplsobem. Za havarijni stav nepovazujeme poruchu zdroje tepla (kromé
radiatorud a trubek). Posouzeni, zda se jednd o havarijni stav, je vZzdy na nas.
Havarijni stav musi byt feSitelny nékterou z nasledujicich profesi:
+ instalatér, topenar, plynaf, zdmecnik, pokryvagé, sklenar, elektrikar, kominik.
Uhradime préci femeslinika az do limitu uvedeného v tabulce. Doprava opravare
je hrazena plné nad rdmec limitu. U Zakladni varianty praci zaplatime nejvyse
2x v kazdém pojistném roce (spolecné s odblokovanim dveff), u Rozsifené neni
pocet zasahl omezen. Cena drobného materialu (Sroubky, lepidlo apod.) je do
limitu zahrnuta vzdy, u Rozsifené varianty proplatime v ramci celkového limitu
také az 4 000 K¢ za nahradni dily (tedy specifické Césti opravovanych objektd
dodévanych jejich vyrobcem nebo dle jeho specifikaci).

+ Odblokovani dvefi: kdyZ uzaviené vchodové dverfe asistované doméacnosti neni
mozné oteviit obvyklym zplisobem z divodu poskozeni zamku, ztraty klice,
zlomeni klice v zamku nebo zabouchnuti kli¢t uvnitf asistované domacnosti,
uhradime otevreni dvefi a zaji$téni funkénosti jejich odemykani, véetné pfipadné
vymény zamk, az do limitu z tabulky. Doprava zamecnika je hrazena pIné nad
rdmec limitu. Otevfeni dvefi zaplatime u Zakladni varianty max. 2x v kazdém
pojistném roce (spolecné s havarijnim stavem), u Rozsifené neni pocet zasah(
omezen. Cena drobného materidlu je do limitu zahrnuta vzdy, u Rozsifené
varianty proplatime v ramci celkového limitu také az 4 000 K¢& za nahradni dily.

+ Nahradni ubytovani: v pfipadé neobyvatelnosti asistované domacnosti
nasledkem pojistné udalosti hrazené z pojisténi domacnosti nebo budovy této
pojistné smlouvy zajistime a uhradime nahradni ubytovani. Budeme ho hradit po
dobu nezbytné opravy poji§téné nemovitosti, nejdéle v§ak 12 mésicud. Za 1 mésic
i celkové zaplatime maximalné dle tabulky. Pokud opravu neprovedete, penize
vyplatime jen za dobu, po jakou by oprava standardné trvala. Pfi neobyvatelnosti
po ¢4ast mésice plnime pomérné.

+ Uskladnéni véci: kdyZ asistovana domacnost zlstane nezabezpecitelna
ndasledkem pojistné udalosti hrazené z pojisténi domécnosti nebo budovy této
pojistné smlouvy, zajistime a uhradime uskladnéni jejiho vybaveni. Uhradime
také naklady na jeho prepravu (souc¢ast limitu pro 1. mésic). Uskladnéni vybaveni
budeme hradit po dobu nezbytné opravy pojisténé nemovitosti, nejdéle vsak 12
mésicl. Za 1 mésic i celkové zaplatime maximalné dle tabulky. Pokud opravu
neprovedete, penize vyplatime jen za dobu, po jakou by oprava standardné
trvala. Pfi neobyvatelnosti po ¢ast mésice plnime pomérné.
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+ Deratizace & spol.: vySleme specialistu na deratizaci, dezinsekci nebo
dezinfekci, ktery provede opatieni nezbytna k omezeni vyskytu hlodavct,
obtizného hmyzu ¢i jinych ¢lenovct nebo choroboplodnych zarodk v asistované
domacnosti. Deratizaci a odstrafiovani hnizd a roja vcel, vos a srsni provadime i
na pozemku pfislusejicim k domdacnosti. Uhradime néklady do limitu uvedeného
v tabulce, doprava specialisty je hrazena pIné nad rdmec limitu. Zaplatime
nejvyse 2x v kazdém pojistném roce.

- Oprava domacich spotfebicu a zdroju tepla: pfi poruse domdciho spotiebice
&i zdroje tepla v asistované domacnosti, ktery byl jako novy zakoupen v Cesku
nejpozdéji pfed 7 lety a jiZ se na néj nevztahuje zaruka poskytnuta vyrobcem ¢i
prodejcem, zajistime jeho opravu. Zavada spotfrebi¢e musi branit jeho uzivani
a musi se jednat o néktery z nasledujicich spotfebici:

+ chladni¢ka, mraznicka, pracka, susi¢ka, mycka, elektricky ¢i plynovy spordk,
varna deska, trouba (kromé samostatné mikrovinné trouby), digestor,
vestavéna vinotéka, prltokovy ohfivac, karma, bojler, televizor,

+ zdroj tepla: elektricky ¢i plynovy kotel, kotel na tuhd paliva, kamna, tepelné
¢erpadlo, pfedévaci stanice, vestavéna klimatizace.

Uhradime préci opravére, drobny material v¢. celych néhradnich dild a naklady

spojené s odstranénim pFiciny poruchy do limitu uvedeného v tabulce. Doprava

opravére je hrazena pIné nad ramec limitu. Po pfedchozim schvéleni proplatime
néklady na opravu v autorizovaném servisu, opét do limitu uvedeného v tabulce.

Opravu zaplatime nejvy$e 2x v kazdém pojistném roce.

Jakeé uddélosti nejsou pojistény?

Asisten¢ni sluzby neposkytneme ani neproplatime v téchto pfipadech:

+ Sluzby, které jste si objednali bez naseho souhlasu.

+ Zasahy ve stavbach ve Spatném technickém stavu.

+ Zasahy ve spole¢nych prostorech bytového domu.

+ Asistence opakované kvUli obdobné situaci, pokud nebyly provedené nami
doporuc¢ené tkony a opravy (napf. nebudeme k Vam jezdit opravovat jednu
tasku na stfese po druhé, pokud Vam dodavatel fekl, Ze ostatni tasky také brzy
spadnou, kdyZ si je Iépe nepfipevnite).

+ Skody zpsobené umyslnym jednanim Vas, nékteré z pojisténych osob anebo
jiné osoby z podnétu nékteré z nich.

+ V pfipadé zablokovani dvefi, pokud nejste schopni prokazat svou totoznost,

a proto neni jisté, ze nejde o nelegdlni vniknuti do domacnosti.

+ V pfipadé havarijniho stavu, kdyZ jde o béZné nebo preventivni opravy ¢i
udrzbu; odstrafiovéni $kod zplsobenych neodbornymi, neopravnénymi nebo
nepovolenymi zésahy; odstranovani $kod zplsobenych zanedbanim adrzby;
opravy nafizené spravnim organem, soudem ¢&i jinou instituci.

+ V pfipadé opravy domacich spotfebiéi a zdrojt tepla, jeZ jsou stale v zaruce;
jsou starsi 7 let; zakoupenych mimo Cesko nebo neschvalenych pro prodej v
Cesku; kdyz nepfedlozite doklad o zakoupeni &i jiny podobny doklad prokazujici
dobu a misto nakupu; které nejsou soucdsti asistované domdacnosti; které byly
poskozené v dlsledku nebezpedi, kterd si mzete pojistit jinymi pol$téfi (kromé
polstare Strojni pojisténti).

+ V pfipadé nahradniho ubytovani a uskladnéni véci, pokud neobyvatelnost
¢i nezabezpeditelnost bytu nebyla zplsobena pojistnou udalosti; v pfipadé
nahradniho ubytovani, pokud se jednd o kratkodobé obyvanou domécnost.

Jaké jsou Vase povinnosti a postup pro vyuziti asistence?

Pro vyuziti asistencnich sluzeb nas kontaktujte na nasem telefonnim ¢isle

a postupujte dle nasich pokyn(. Telefonni ¢islo je v Pillow mobilni aplikaci nebo
ho najdete na naSem webu. Sluzby organizované jinak nez pfes nés nebo dopfedu
ndmi neodsouhlasené nehradime.

Asistenc¢ni sluzby nenahrazuji ¢innost sloZek integrovaného zachranného systému
a pokud dojde k situacim, které fesi hasici, policie nebo zachranna sluzba, asistenci
Vam poskytneme az po jejich zésahu.

Po pfijezdu dodavatele do mista pojiSténi prokazte svou totoznost. Dodavatel
posoudi pfi¢inu, rozsah skody a néklady na provedeni asistence. Pokud prevysi
limit uvedeny v tabulce, ozndmi Vam to jesté pred zacatkem poskytovani sluzby.
Pokud i tak sluzbu pfijmete, ndklady nad limit hradite sami. Druhou moznosti

je poskytnuti sluzby odmitnout. Po provedeni prace dodavatel vystavi na misté
protokol o zasahu. Slouzi Vam jako zaruéni listina na provedené prace.
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