PREHLED POJISTNYCH NEBEZPECi

PRO VOZIDLA DO 3,5T

PREHLED POJISTNYCH NEBEZPECI
PRO VOZIDLA NAD 3,5T

L . Varianta L . Varianta
Pojistna nebezpeci asistence Pojistna nebezpeci asistence
(nepojizdnost / technicka nezpusobilost — (nepojizdnost / technicka nezptsobilost
vozidla v pfipadé) S/M/L/XL/ vozidla v pfipadé) S/M L/XL/
Souprava Souprava

havarie v havarie N4 N4
Zivelni udalost v Zivelni udalost N4 V4

havarijni - S - havarijni < P -

rizika poskozeni vozidla zvifetem v rizika poskozeni vozidla zvifetem v v

vandalismus v vandalismus V4 v
odcizeni ¢asti vozidla v odcizeni ¢asti vozidla v V4
porucha v porucha V4
defekt pneumatiky v defekt pneumatiky v
zamrznuti pohonnych hmot v zamrznuti pohonnych hmot v
vybiti akumulatoru v vybiti akumulatoru v
zamrznuti zamkd, ruéni brzdy, rozvodu v zamrznuti zamkd, ruéni brzdy, rozvodd v

porucha | vzduchu porucha | vzduchu pouze 4

a pochybeni a pochybeni - - —— CR

ztréta, zabouchnuti, zaloment klicd v ztrata, zabouchnuti, zalomeni klicU V4
rozlomeni spinaci skfifiky v rozlomeni spinaci skfinky v
zédména pohonnych hmot v zdména pohonnych hmot v
nedostatek pohonnych hmot a energif v nedostatek pohonnych hmot a energif v
porucha nasténné nabijecky (wallboxu) v porucha nasténné nabijecky (wallboxu) v v

ostatni odcizeni vozidla v ostatni odcizeni vozidla v v

LG Ek4d Kdo je v pojisténi Asistence opravnénou osobou pro ¢erpani
asistencnich sluzeb?

Opravnénou osobu je kdokoliv, kdo cestuje v pojisténém vozidle v okamziku, kdy
dojde k pojistné udalosti. Pokud nemtize tato osoba sluzby Gerpat, povazujeme za
opravnénou osobu Viastnika vozidla. Maximalni pocet opréavnénych osob je stejny
jako celkovy pocet prepravovanych osob, ktery je uvedeny v technickém prikazu
nebo v osvéddeni o registraci vozidla. Limit je pocet 9 osob.

OENEIGEE]  Jak muzete asistenéni sluzby Gerpat?

1 Asistenéni sluzby mizete Cerpat od okamziku, kdy dojde k pojistné udéalosti.
O asistencni sluzby muzete kdykoliv telefonicky pozadat na telefonnim ¢is-
le, které naleznete na Zelené karté nebo na nasich internetovych strankach.

3 Je nutné, abyste poskytovateli asistence poskytli potrfebnou soucinnost, hlav-
né mu sdélte:

— sVvé jméno a pfijmeni,

kontaktni telefonni &islo,

— jméno a prijmeni, nebo nazev pojisténého a pojistnika,

Cislo pojistné smiouvy,

— tovarni znacku, typ (model) a registracni znacku pojisténého vozidla,

- misto a ¢as vzniku udalosti a ddivod pro¢ je vozidlo nepojizdné,

— pfipadné dalsi skutecnosti dlleZité pro to, aby urdil nejvhodnéjsi postup pri
poskytnuti asistencnich sluzeb.

4 Na miste, kde probiha asistencni zésah, potvrdte na zakazkovém listé (pfipad-
né na vystaveném danovém dokladu) rozsah a cenu poskytnuté sluzby.

OELESEE] o znamenaii jednotliva pojistna nebezpeéi?

Defekt pneumatiky — pokud doslo k mechanickému poskozeni pneumatiky,
a trhlina nebo poskozeni plasté pneumatiky na jejim vnéjsim obvodu obnazuje kost-
ru pneumatiky nebo ji narusuje; za defekt pneumatiky nepovazujeme samovolnou
ztratu tlaku pneumatiky u zaparkovaného vozidla, nebo poskozeni ventilku kola;
Nedostatek pohonnych hmot a energii — jedna se o nedostatek pohonnych latek
nebo energil, které slouzi k pohonu vozidla;

Nepojizdnost - vozidlo je nepojizdné nebo technicky nezplsobilé k provozu na
pozemnich komunikacich podle obecné zavaznych pravnich predpist;

Odcizeni €asti vozidla — doslo-li k odcizeni urcité ¢asti vozidla, a to je z tohoto
dlvodu nepojizdné. Tuto udalost musi Setfit policie;

Porucha - jedna se o mechanickou, elektrickou nebo elektromechanickou zavadu
vozidla, ktera vznikla funk&nim namahanim, pfirozenym opotfebenim, nebo una-
vou materidlu jednotlivych ¢asti vozidla pfi bézném provozu, nebo jeho konstrukéni
nebo vyrobni vadou;
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Porucha nasténné nabije¢ky (wallboxu) — jedna se o technickou havarii nebo
poruchu nabijeciho zafizent;

Poskozeni vozidla zvifetem — zaparkované vozidlo poskodi zvite. Jedna se o po-
Skozeni motorového prostoru: kabely a kabelové svazky, brzdovou soustavu, chla-
dici soustavu nebo odhlué¢nént;

Rozlomeni spinaci skiinky — spinaci skfifka vozidla je nefunkéni, coz je zplso-
beno jejim opotfebenim, nebo zapadnutim predmétu; za rozlomeni spinaci skrifiky
nepovazujeme poskozeni prokazatelngé Umysinym jednanim treti osoby;

Vybiti akumulatoru — startovaci akumulétor vozidla nefunguje z diivodu, Ze se sa-
movolné vybil, nebo se vybil z diivodu nepfiznivych klimatickych podminek, nebo
nespravné obsluhy vozidla;

Zaména pohonnych hmot — jedna se o natankovani pohonnych hmot jiného dru-
hu, nez ktery byl uréeny vyrobcem vozidla, a ktery je uvedeny v technickém priika-
zu nebo v osvédceni o registraci vozidla;

Zamrznuti pohonnych hmot — jedna se o zménu vlastnosti pohonnych hmot spl-
nuijicich jakostni pozadavky podle obecné zavaznych pravnich predpisd, ktera byla
vyvolana klimatickymi podminkami, a ktera ma za nasledek nefunkénost spalova-
ciho agregéatu (motoru) vozidla;

Ztrata, zabouchnuti nebo zalomeni kli¢li — vozidlo neni mozné odemknout nebo
nastartovat prislusnym klicem, startovacim Gipem, nebo kartou kvdili jejich ztraté,
zanechani v uzamcéeném vozidle, odcizeni, mechanickému poskozeni, nebo kvdli
nefunkénimu akumulétoru (baterie) v kIici, Cipu, nebo karté.

ez |V jakém rozsahu a v jakych limitech asistencni sluzby po-
skytneme?

1 Asistencni sluzby poskytneme maximainé v rozsahu a do vyse limitl, které
uvadime pro jednotlivé varianty asistence v nasleduijicich tabulkdch Rozsah
a limity asistencnich sluzeb.

2 Limity pojistného plnéni, které uvadime v tabulkach, se vztahuji vzdy jen na
jednu pojistnou udalost. Castky zde uvedené jsou véetné DPH.

3 Pokud nebylo pojistné pinéni poskytnuto formou asistencnich sluzeb v Case,
ktery pojisténému sdélil poskytovatel asistence, mize si pojistény po pred-
chozi dohodé s poskytovatelem asistence zajistit viastniho dodavatele. V ta-
kovém pfipadé Pojistovna zaplati opravnéné osobé penézité plnéni za ucelné
poskytnuté sluzby v rozsahu sjednaného pojisténi asistence, nejvyse vSak do
wyse limitd pojistného pinéni. Celkové limity pojistného plnéni jsou uvedeny
v tabulkach Rozsah a limity asistencnich sluzeb.

4 O UcCelnosti, moznosti, zplsobu a primérenosti poskytnuté asistenéni sluzby
rozhoduje poskytovatel asistenéni sluzby.
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ROZSAH A LIMITY ASISTENCNICH SLUZEB PRO VOZIDLA DO 3,5T V CR A ZAHRANICI

Asistencni sluzby

Varianta asistence

S M L XL Souprava
CR 2 000 Ké 4 000 K¢ 25000 K¢ bez limitu 25 000 K¢ / vozidio
Celkovy limit pojistného pInéni
Zahranici 4 000 K¢ 8 000 K& 50 000 K¢& bez limitu 50 000 K¢ / vozidio
prijezd a prace mechanika 60 min 120 min 180 min 360 min 180 min / souprava
o e A soun | ook % % /
odta}h vozidla v CR QO mista uréleného klientem v v/ v/
(vozidlo nelze opravit do 12 hodin)
odtah vozidla k nejblizsi nabijeci stanici 50 km 100 km V4 v v
pfijlezd a prace technika za Gc¢elem opravy wallboxu 60 min 120 min 180 min 360 min 180 min / souprava
repatriace vozidla ze zahranici v v v
vyprosténi vozidla specidlni technikou v 250 000 K& v
nafizeny odtah vV % 4 Y4 4
Uschova nepojizdného vozidla 3 dny 5 dnl 10 dnd 20 dnl 10 dnd / vozidio
odtah pojizdného nepojisténého pFipojného vozidla v v
odtah pojl’zdnéhvo pﬁ’pojného vozidla do 750 kg v v/ v
v CR spolu s taznym vozidlem
nahradni vozidlo 5dna 10 dnli 5 dnd / vozidio
nahradni preprava osob v v v
ndhradni ubytovani 5 nocf, 5 000 K& /noc | 5noci, 10 000 K&/ noc | 5noci, 5000 K&/ noc /
/ vozidlo / vozidlo souprava
preprava fidice pro opravené vozidio v v v
prelozeni nakladu v v v
nahradni vozidlo pro prelozeni ndkladu 2 dny 4 dny 2 dny / vozidlo
pravni pomoc 25 000 K& 50 000 K¢ 25 000 K&
ﬁgﬁgggsge sluzby (predani vzkazu, telefonické v v v v/ v

* Pri odtahu vozidla do nejblizSiho autorizovaného/smluvniho servisu, maximalné vSak do uvedeného limitu km, nebo pfi nafizeném odtahu, nebude pozadovan

doplatek v pripadé precerpani celkového limitu pojistného pinéni. Plati pouze v pfipadé, nebudou-li cerpany jiné asistencni sluzby.

ROZSAH A LIMITY ASISTENCNICH SLUZEB PRO VOZIDLA NAD 3,5T V CR A ZAHRANICI

Asistencni sluzby

Varianta asistence

S M L XL Souprava
o L CR 5000 K& 10 000 K¢& 50 000 K¢ bez limitu 150 000 K¢ / vozidio
Celkovy limit pojistného plnéni — - - - — - -
Zahranici 10 000 Ké 20 000 K¢ 100 000 K& bez limitu 300 000 K¢ / vozidio
pfijezd a prace mechanika 60 min 120 min 180 min 360 min 240 min / souprava
odtah vozidla do nejblizsiho N N
autorizovaného/smiuvniho servisu 50 km 100 km 4 4 4
odtah vozidia v CR do mista uréeného klientem v v v
(vozidlo nelze opravit do 12 hodin)
repatriace vozidla ze zahranici v v/ v
(vozidlo nelze opravit do 72 hodin)
odtah vozidla k nejblizsi nabijeci stanici 50 km 100 km v v v
prijezd a prace technika za Ucelem opravy wallboxu 60 min 120 min 180 min 360 min 240 min / souprava
vypro$téni vozidla specidlni technikou / 500 000 K& /
nafizeny odtah J/ N4 v v v
Uschova nepojizdného vozidla 3 dny 5dnd 10 dnl 20 dnd 15 dnl / vozidla
odtah pojizdného nepojisténého pripojného v/ v/
vozidla
odtah pojizdného piipojného vozidla do 750 kg v v/ v
v CR spolu s taznym vozidlem
néhradni vozidlo 5 dnt 10 dnd 5 dnli / vozidla
nahradni preprava osob v v v
ndhradni ubytovani 5 noci, 5 000 K¢& / 5 noci, 10 000 K& / 5 noci, 5 000 K& /
noc / vozidlo noc / vozidlo noc / souprava
pfeprava fidi¢e pro opravené vozidlo V4 v V4
prelozeni nakladu v 4 v
nahradni vozidlo pro preloZzeni nakladu 2 dny, 5 000 K& / den 4 dny, 5 000 K& / den 2dny, 5\/%2? d:f)c /den/
pravni pomoc 25 000 K¢& 50 000 K& 50 000 K¢&
poradenske sluzby (pfedani vzkazu, telefonické
tlumoceni) 4 4 4 4 4

* PFi odtahu vozidla do nejbliz§iho autorizovaného/smiuvniho servisu, maximalné v8ak do uvedeného limitu km, nebude pozadovan doplatek v pripadé precerpani

celkového limitu pojistného plnéni. Plati pouze v pfipade, nebudou-li Cerpany jiné asistencni sluzby.
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OENEIGPAN  Jaké asistenéni sluzby poskytujeme?

1

Nahradni preprava osob — zaplatime naklady za prepravu verejnou dopravou
z mista pojistné udalosti do cile, nebo do vychoziho mista cesty dle vybéru
opravnéné osoby. V pfipadé potfeby zaplatime také ubytovani do doby odjez-
du nejblizs§iho vhodného spoje. Cestovat je mozné viakem, autobusem, leta-
dlem a vozidlem taxisluzby. Letadlem ale jen tehdy, pokud by doba prepravy
jinym dopravnim prostfedkem byla del§i nez 8 hodin. Prepravu vozidlem taxi-
sluzby poskytujeme jen do vzdalenosti nejvySe 50 km od mista vzniku pojistné
udalosti.

Nahradni pfepravu osob poskytujeme jen tehdy, pokud neni mozné uvést po-

Skozené nebo porouchané vozidlo do pojizdného stavu do 12 hodin od oka-

mziku nahlaseni pojistné udalosti, nebo pokud vozidlo nékdo odcizil. O vybéru

dopravniho prostfedku rozhodujeme my. Nahradni pfepravu osob nemdzete
kombinovat se zapUjcenim nahradniho vozidla, pokud nerozhodneme jinak.

Nahradni ubytovani — zaplatime néklady za ubytovani ve vhodném ubytova-

cim zafizeni (nejvySe vSak do kategorie 3 hvézdicek). Ubytovani se bude na-

chazet dle vybéru bud' v blizkosti mista vzniku pojistné udalosti, nebo servisu,
ve kterém se vozidlo opravuje. Néklady hradime po dobu uvedenou v tabul-
kach Rozsah a limity asistencnich sluzeb, nejdéle vSak po dobu opravy vozidla.

Sluzba zahrnuje i pfepravu do ubytovaciho zafizeni.

Tuto sluzbu poskytuijeme jen tehdy, pokud neni mozné uvést poskozené ci

porouchané vozidlo do pojizdného stavu do 12 hodin od okamziku nahlaseni

pojistné udalosti, nebo pokud bylo vozidlo odcizeno. O volbé ubytovaciho za-
fizeni rozhodujeme my. Sluzbu poskytujeme maximalng do limitu, ktery jsme
uvedli v tabulkéch Rozsah a limity asistencnich sluzeb.

Nahradni vozidlo

a vozidlado 3,5t

Zaplatime néklady za zapUjceni nahradniho vozidla, a to po dobu uvedenou

v tabulkach Rozsah a limity asistenénich sluzeb, nejdéle vSak po dobu opravy

vozidla. Pokud vozidlo nékdo odcizil, bézi doba ode dne, kdy jste pojistnou

udalost nahlasili poskytovateli asistence.

Pokud jste si pojistili osobni automobil, miZete si zapdjcit nahradni vozidlo

stejné nebo nizsi tridy, nejvyse ale vozidlo nizsi strednf tridy.

Pokud jste si pojistili jiné vozidlo nez osobni automobil, mdzete si zapUjcit

stejny druh vozidla, pfipadné jiny druh, pokud nebude stejny druh nahradniho

vozidla k dispozici. V obou pfipadech zaplatime maximalné naklady odpovida-
jici zapQjceni vozidla nizSi stfedni tfidy.

U asistenci ve variantach L a XL a Souprava zahrnuje tato sluzba moznost

poskytnuti nahradniho vozidla stejné nebo nizsi tridy, které odpovida celko-

vym poctem prepravovanych osob (uvedenym v TP nebo ORV) pojisténému
vozidlu. Maximalné zaplatime 2000 K& bez DPH za den.

b vozidlanad 3,5t

Zaplatime néklady za zapUjceni nahradniho vozidla po dobu uvedenou v tabul-

kach Rozsah a limity asistenénich sluzeb, nejdéle ale po dobu opravy vozidla.

Pokud vozidlo nékdo odcizil, bézi doba ode dne, kdy jste pojistnou udalost

nahlasili poskytovateli asistence.

Muzete si zapUijcit stejny druh vozidla, pfipadné jiny druh, pokud nebude stejny

druh nahradniho vozidla k dispozici. Maximalné zaplatime 2000 K& bez DPH

na den.

Néklady na zapUjceni nahradniho vozidla zaplatime u vozidla do 3,5 t i u vozi-

dla nad 3,5 t véetné jeho pristaveni na misto vzniku pojistné uddalosti, pripadné

do servisu, kde se vozidlo opravuije.

Co v pfipadé zapuj¢eni nahradniho vozidla neplatime?

Neplatime naklady spojené s vracenim nahradniho vozidla v jiném misté a ddle

naklady spojené s jeho provozem. Déle nehradime naklady, které vznikly tim,

Ze jste nevratili nahradni vozidlo zpét do pljcovny, ze které jste si ho pajcili

nebo zpét na misto, kde jste si vozidlo prevzali, bylo-li vam privezeno. Déle

neplatime naklady spojené s provozem nahradniho vozidla (pohonné hmoty,
dalniéni poplatky a podobné), udrzbou (myti, Cisténi a podobné) a opravou.

O volbé tovarni znacky a modelu nahradniho vozidla rozhoduje poskytovatel

asistence. ZapUjceni nahradniho vozidla nemizete kombinovat s nahradni pre-

pravou osob — pokud nerozhodneme jinak.

Nahradni vozidlo pro preloZeni nakladu - zaplatime najemné za nakladni

vozidlo, pfipadné také za pripojné vozidlo, nebo za soupravu sloZzenou z taz-

ného vozidla a pripojného vozidla, ktera byla zajisténa kvdli preloZeni nakladu

z pojisténého vozidla. Néklady zaplatime véetné pristaveni na misto pojistné

udalosti. Tuto sluzbu nemUizete kombinovat se zapUjcenim nahradniho vozidla

— pokud nerozhodneme jinak.

Narizeny odtah — po nehodé nebo poruse pojisténého vozidla zaplatime od-

tah, vyprosténi nebo pomoc fidici, pokud odtah nebo vypro$téni na misté nari-

dily organy verejné moci statu, na jehoz Uzemi poskytujeme asistencni sluzby.

Tyto néklady zaplatime jen tehdy:

a pokud byl poZzadavek na poskytnuti asistencnich sluzeb nahlasen telefonic-
ky na Cislo uvedené na Zelené karté nebo naSich internetovych strankach
okamZité po vzniku pojistné udalosti, ale vzhledem k rozhodnuti organu ve-
fejné moci jsme je nemohli poskytnout a soucasné;
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b pokud nam predlozite rozhodnuti organu verejné moci, ktery prikézal prove-
deni nafizeného odtahu.
Zaplatime naklady za nafizeny odtah (s vyjimkou vyprosténi vozidla specidlni
technikou) do ekvivalentu obvyklych nékladd za odtah pojisténého vozidla do
nejblizsiho smluvniho servisu nebo autorizovaného servisu, maximalné do vyse
celkového limitu pojistného pinéni.
Odtah pojizdného nepoijisténého pripojného vozidla — zaplatime naklady
za odtah pojizdného pripojného vozidla na nejblizsi odstavnou plochu, v dd-
sledku pojistné udalosti pojisténého tazného vozidla, ktera znemozfiuje pokra-
Covat v cesté pripojnému vozidlu. Nejblizsi odstavnou plochou je plocha na
pozemni komunikaci, ktera je stavebné a provozné vymezena, a ktera slouzi
ke stani vozidel.
Odtah pojizdného piipojného vozidla do 750 kg v Ceské republice —
zaplatime naklady za odtah pojizdného pfipojného vozidla (i nepojisténého
u nas), které bylo v dobé pojistné udalosti tazného vozidla k nému zapojené.
Pojisténi plati jen na tzemi Ceské republiky a jen pokud je mozné tazné a pii-
pojné vozidlo do stejného cilového mista spole¢né odtahnout.
Odtah vozidla do nejbliz§iho autorizovaného/smluvniho servisu — zapla-
time ndklady za naloZeni, prevoz a slozeni pojisténého vozidla z mista pojist-
né udalosti do nejblizstho smluvniho servisu nebo jiného vhodného servisu.
Sluzba zahrnuje také nezbytnou béznou manipulaci s vozidlem. Sluzba dale
zahrnuje vypro$téni vozidla (navraceni na vozovku), které zvladne bézné odta-
hové vozidlo. Sluzbu poskytujeme maximalné do vzdalenosti uvedeného v ta-
bulkach Rozsah a limity asistencnich sluzeb.
Odtah vozidla k nejblizsi nabijeci stanici — zaplatime naklady za nalozeni,
prevoz a sloZeni pojisténého vozidla z mista pojistné udalosti k nejblizsi dobiject
stanici. Sluzba zahrnuje také nezbytnou béznou manipulaci s vozidlem. Sluzbu
poskytujeme maximalné do vzddlenosti uvedené v tabulkdch Rozsah a limity
asistencnich sluzeb.
Odtah vozidla v Ceské republice do mista uréeného klientem — zaplatime
naklady za naloZeni, pfevoz a slozeni pojisteného vozidla z mista pojistné uda-
losti do smluvniho servisu nebo do jiného vhodného servisu nejblizsiho k mistu
vaseho bydlisté, sidlu, nebo mistu podnikani, nebo do jiného mista, které ur-
¢ite. Sluzba zahrnuje i potfebnou manipulaci s vozidlem. Tuto sluzbu poskytu-
jeme jen tehdy, pokud neni mozZné uvést poskozené &i porouchané vozidlo do
pojizdného stavu do 12 hodin od okamziku nahlaseni pojistné udalosti posky-
tovateli asistence. Sluzba zahrnuje vypro$téni vozidla (navraceni na vozovku),
které zvladne bézné odtahové vozidlo. Odtah vozidla nem(zete kombinovat
s prepravou fidi¢e pro opravené vozidlo, pokud nerozhodneme jinak.
Pravni pomoc - v pfipadé trestniho nebo spravniho fizeni vedeného v zahrani-
&i'v souvislosti s Ujmou zpUsobenou pojisténym vozidlem treti osobé, zajistime
pravni pomoc advokata a/nebo sluzby tlumocnika. Zaplatime naklady na prav-
ni pomoc a tlumocnické sluzby maximalné do vySe ekvivalentu stanoveného
v tabulkdch Rozsah a limity asistenénich sluzeb, maximaing do limitu uvedené-
ho tamtéz.
Predani vzkazu — predame vzkaz nebo zpravu uréené osobé (Ize zavolat
na linku k tomu urenou a vzkaz zanechat). Neodpovidame za Skody, které
vznikly proto, Ze bylo nemozné vzkaz dorucit. V takovém pfipadé upozornime,
Ze vzkaz neni mozné predat.
PreloZeni nakladu - zaplatime vyloZeni nakladu z nepojizdného pojisténé-
ho vozidla a nalozeni nakladu na jiné vozidlo. Jakékoli dal§i naklady spojené
s preloZzenim nakladu (vylozeni nékladu v misté uréeni, skladné a podobné)
neplatime.
Preprava fidi¢e pro opravené vozidlo — zaplatime naklady za prepravu jedné
osoby do servisu, ve kterém vozidlo opravuii, aby si opravené vozidlo prevzala.
Tato osoba musi byt zpUsobila vozidlo fidit. Zaplatime prepravu viakem, auto-
busem, letadlem a vozidlem taxisluzby z mista bydlisté nebo pobytu. Dopravu
letadlem poskytujeme jen tehdy, pokud by doba prepravy jinym dopravnim
prostfedkem trvala déle nez 8 hodin. Prepravu vozidlem taxisluzby poskytu-
jeme jen do vzdalenosti nejvySe 50 km od mista vzniku pojistné udalosti. Pre-
pravu fidi¢e pro opravené vozidlo poskytujeme jen tehdy, pokud vozidlo neni
moZzné uvést do pojizdného stavu do 12 hodin od okamziku nahlaseni pojistné
udalosti. O volbé druhu dopravniho prostfedku rozhodujeme my. Prepravu fi-
dite nembizete kombinovat s Odtahem vozidla v Ceské republice do mista ur-
¢eného klientem a Repatriaci vozidla ze zahranici, pokud nerozhodneme jinak.
Pfijezd a prace mechanika — zaplatime pfijezd asistencniho vozidla na mis-
to vzniku pojistné uddlosti a jeho odjezd a samotnou praci mechanika, ktera
je nutna k odstranéni zdvady na pojisténém vozidle na misté vzniku pojistné
udalosti po dobu, ktera je uvedena pro jednotlivé varianty asistence. Naklady
na nahradni dily, spotfebni materidl, provozni kapaliny a pohonné hmoty ne-
platime. O Ucelnosti opravy zavady na misté vzniku pojistné udalosti rozhoduje
poskytovatel asistence. Sluzbu poskytujeme maximalné do limitu, ktery je uve-
deny v tabulkéch Rozsah a limity asistenénich sluzeb.
Pfijezd a prace technika za uc¢elem opravy wallboxu — zaplatime pfijezd
a odjezd technika do domacnosti pojistnika a samotnou praci technika, ktera
je nutna k odstranéni zavady na wallboxu. Sluzbu poskytujeme maximalné do
limitu, ktery je uvedeny v tabulkéach Rozsah a limity asistenénich sluzeb. Adre-
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pojisténého vozidla, ktera je uvedena v pojistné smlouve.

Repatriace vozidla ze zahranici — zaplatime nalozZeni, pfevoz a slozeni po-
jisténého vozidla z mista vzniku pojistné udalosti do smluvniho servisu nebo
jiného vhodného servisu v Ceské republice (ktery je nejblize mistu bydligte,
sidlu, nebo mistu podnikani). Déle zaplatime nezbytnou manipulaci s vozidlem
bezprostfedné pred a po uskutecnéni prevozu.

MCizeme poskytnout i pfepravu vozidia do jiného mista na tzemi Ceské re-
publiky, maximalné v8ak do vySe nakladd, které by byly vynaloZzeny za prevoz
vozidla dle pfedchozi véty.

U vozidel nad 3,5 t repatriaci poskytujeme pouze tehdy, pokud neni mozné
uvést vozidlo do pojizdného stavu do 72 h od okamziku nahlaseni pojistné
udalosti poskytovateli asistence.

Zaplatime i vyprosténi vozidla (navraceni na vozovku), které zviadne bézné
odtahové vozidlo. V ramci repatriace vozidla Ize vyuzit ZapQjceni nahradniho
vozidla, ovéem jen za Ucelem dopravy do Ceské republiky po nezbytné nutnou
dobu nebo Nahradni prepravu osob. O volbé typu sluzby rozhoduje poskyto-
vatel asistence.

Telefonické tlumoceni — v pfipadé nutnosti jednat s organem verejné moci
Vv souvislosti s pojistnou udalosti zajistime telefonické tlumoceni z Ceského do
anglického, némeckého a francouzského jazyka a naopak. Napfiklad po do-
pravni nehodé je mozné zavolat na linku poskytovatele asistence a pozadat
o telefonické tlumodeni jednani s policii. Podle svych moznosti mizeme zajistit
i telefonické tlumoceni z jinych jazykd.

Uschova nepojizdného vozidla — zaplatime naklady za uschovani pojigténé-
ho vozidla po dobu, ktera je uvedena pro jednotlivé varianty asistence, nejdéle
vSak do doby, kdy je vozidlo pfedano v nejbliz§im smluvnim servisu nebo jiném
vhodném servisu k oprave, nebo do doby Repatriace vozidla ze zahrani¢i nebo
jeho ekologickeé likvidace. Sluzbu poskytujeme maximalné do limitu uvedeného
v tabulkach Rozsah a limity asistencnich sluzeb.

Vyprosténi vozidla specidlni technikou — zaplatime néklady za navraceni
pojisténého vozidla zpét na komunikaci ¢i navraceni prevrzeného vozidla zpét
do standardni provozni polohy. Jedna se o situace, které nezviadne bézné
odtahové vozidlo a je nutnd spoluprdce vice vozidel ¢i pouZiti specidlni vypro-
Stovaci techniky. Sluzbu poskytujeme maximalné do limitu, ktery je uvedeny
v tabulkach Rozsah a limity asistencnich sluzeb.

Pokud nékdo vozidlo odcizi, poskytneme jen asistenéni sluzby Telefonické
tlumodceni, Predani vzkazu, Nahradni vozidlo, Nahradni preprava osob a Na-
hradni ubytovani.

P¥i vybiti akumulatoru, ztraté, zabouchnuti, nebo zalomeni kli¢t, defektu
pneumatiky, nebo nedostatku pohonnych hmot poskytneme jen asistencni
sluzby Prijezd a prace mechanika, Odtah vozidla do nejblizs§iho autorizované-
ho/smluvniho servisu, Odtah vozidla k nejblizs nabijeci stanici a Uschova vo-
zidla. U asistence ve varianté XL pro vozidlo do 3,5 t pfi defektu pneumatiky
v CR nad to poskytujeme jesté asistencni sluzby Nahradni vozidlo, Odtah vo-
zidla v CR do mista uréeného klientem nebo Nahradni ubytovani a pfi defektu
pneumatiky v zahranici asistencni sluzbu Nahradni ubytovani.

V pfipadé zamrznuti pohonnych hmot, zamrznuti zamkd, ruéni brzdy
a rozvodu vzduchu, rozlomeni spinaci skfifiky, nebo zaméné pohonnych
hmot poskytneme jen asistenéni sluzby Odtah vozidla do nejbliz§iho autorizo-
vaného/smiuvniho servisu a Uschova vozidla.

CERESPZ  Wiluky - v jakych pripadech asistenéni sluzby neposkytneme?

1

Asistencni sluzby neposkytujeme v pfipadé pojistné udalosti vzniklé:

a v pricinné souvislosti s provozem vozidla, které svoji konstrukci nebo tech-
nickym stavem neodpovida pozadavkiim bezpecnosti provozu na pozem-
nich komunikacich, obsluhujicich osob, prepravovanych osob a véci, nebo
jehoz technicka zplsobilost k provozu vozidla nebyla schvalena nebo s pro-
vozem vozidla, které bylo vyfazeno z provozu podle zakona ¢. 56/2001 Sb.,
o podminkéch provozu vozidel na pozemnich komunikacich;

b umysing;

¢ kvlli nedostatku mazacich hmot nebo provoznich kapalin (véetné AdBlue)
pojisténého vozidla (s vyjimkou pohonnych hmot).

Dale nezaplatime:

a sluzby, které byly poskytnuty nad ramec asistencnich sluzeb, které poskytu-
jeme;

b sluzby, které jste objednali nebo zaplatili bez naseho predchoziho souhlasu,
pokud jsme se nedohodli jinak;

¢ naklady spojené s prekladkou nebo prepravou ndkladu, pokud neuvadime
v pojistné smlouve nebo téchto pojistnych podminkach jinak;

d naklady spojené s manipulaci a odtahem pfipojného vozidla zapojeného za
pojisténé vozidlo, pokud neuvadime v pojistné smlouvé nebo téchto pojist-
nych podminkach jinak;

e naklady, které organy vefejné moci vynalozily v ramci pInéni povinnosti sta-
novenych obecné zavaznymi predpisy.
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Jestlize jsme poskytli pojistné pinéni bez pravnino ddvodu, je opravnéna oso-
ba povinna vratit nam ¢astku, kterou jsme za poskytnutou asistencni sluzbu
zaplatili.

VWhrazujeme si pravo odmitnout provedeni asistencni sluzby v pfipadé, ze
sluzbu nebude mozné provést bez poskozeni pojisténého vozidla, nékladu
nebo pripojného vozidla. Na moZnost vzniku Skody upozornime. Sluzbu mua-
zete i tak prijmout. V takovém pfipadé nejde pfipadna skoda k nasi tizi.
Vyhrazujeme si pravo odmitnout provedeni asistenéni sluzby v pfipadé, kdy by
meéla byt poskytnuta na misté s omezenym pristupem ¢i viezdem asistenc¢niho
vozidla.

Pokud jste platci DPH, jste povinni nam na nasi vyzvu bez zbyte¢ného od-
kladu vratit ¢astku odpovidajici DPH, kterou jsme uhradili poskytovateli nebo
zprostfedkovateli asistencnich sluzeb v souvislosti s asistenénim zasahem.
Spolu s vyzvou vam predlozime fakturu, které prokazuje vysi pozadované
vratky DPH.

Jestlize jsme poskytli pojistné plinéni nad ramec a vysi sjednanych limitd, o kte-
rych byla opravnéna osoba informovana, je opravnéna osoba povinna vratit
nam c¢astku, kterou jsme za poskytnutou asistenéni sluzbu nad ramec a vysi
sjednanych limitd zaplatili.
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