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PojiSténi majetku a odpovédnosti

1. Coumime pojistit
V ramci asistencnich sluZeb si mUZete pojistit nékolik sluZeb, kterd jsou pak
soucasti jedné pojistné smlouvy:
zakladni asistence,
rozsitrena asistence,
pravni asistence,
IT asistence.
Asistencni sluzba vsak nenahrazuje poslani, ukoly ¢i zasahy ze zakona

zfizenych sbor ¢i Utvar( zachrannych, zdravotnickych, hasic¢skych ci
vyprostovacich slozek.

Pro byt a diim. Asistencni sluzby plati pro pojisténi domu nebo bytu.
K pojisténi chaty nebo chalupy je neposkytujeme.

2. Rozsah a limity

Navrat do plvodniho stavu. U tohoto pojisténi zaplatime nezbytné
naklady na opravy a sluzby, které pomahaji k uvedeni asistované
domacnosti do stavu, v jakém byla pred vznikem okolnosti vyzadujicich
asistencni sluzbu.

Jen pro ¢leny domdcnosti. Sjednané asistencni sluzby mohou vyuzit jen
clenové asistované domdcnosti na jejich majetek, ktery se nachazi na
pojisténé adrese.

Maximalné do limitu. Naklady zaplatime maximalné do sjednaného

limitu za Skodu. Rozsah pojisténi a limity jsou popsané v tabulce v téchto

podminkach. Uvedeny limit se vztahuje vidy na danou sluzbu.

Stanovujeme dva typy limita:

a) limit za Skodu. Limit plati pro kazdou pojistnou udalost, ktera se stane
v pribéhu platnosti pojisténi;

b) rocnilimit. Celkovy limit za vSechny pojistné udalosti, které se stanou
za 12 po sobé jdoucich mésicl v pojistném roce.
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Dalsi informace v tabulce. V pfipadech, kdy sluzba neni jednorazového
charakteru, maze byt limit uréeny financni ¢astkou i maximalni dobou,
po kterou sluzbu zaplatime. Omezeni popisujeme v tabulce na konci této
sekce.

Sjednané sluzby najdete ve smlouvé. Informace o tom, jaké asistencni
sluzby mate sjednané a v jaké vysi, najdete ve smlouvé.

3. Jak to funguje

Asistenci poskytujeme po celou dobu, kdy je platna pojistnd smlouva
pojisténi majetku.

Jestlize dojde k okolnostem, ze kterych vznikad narok na poskytnuti
asistencni sluzby, nahlaste to bez zbytec¢ného odkladu asistencni sluzbé
telefonicky na cislo +420 291 291 291. Asistencni sluzba mUzZe chtit sdélit
tyto udaje:

vase jméno a pfijmeni;

Cislo pojistné smlouvy;

adresu asistované domdcnosti;

vase telefonni Cislo;

strucny popis vzniku Skody nebo okolnosti, které vyzaduji asistencni
sluzbu;

jakékoliv dalsi informace, které budou v souvislosti s ndarokem na
zajisténi asistencni sluzby potreba.

Vybér dodavatele. Po nahlaseni udalosti asistencni spole¢nost zafidi
dodavatele, ktery vybranou sluzbu zajisti.

Pfijezd na misto. Po pfijezdu dodavatele do mista pojisténi musite prokazat
vztah k nemovitosti ovéfenim své totoznosti.
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Posouzeni udalosti. Na zakladé toho nasledné dodavatel posoudi pficinu,
rozsah skody a naklady na uvedeni do pozadovaného stavu.

Kdyz prekroci limit. Pokud dodavatel urci, Ze cena sluzby prekroci limit,
ozndmi vam to jesté pred za¢atkem sluzby. V tomto pfipadé mate dvé
moznosti: mizete sluzbu pfijmout a zaplatit naklady, které budou nad limit,
nebo sluzbu odmitnout.

Asistenci zaplatime takto:

Naklady za danou asistenci zaplatime my, maximalné vsak do limitu
uvedeného ve smlouvé. Pokud tento limit nebude stacit, zbylé naklady
zaplatite vy.

Naklady zaplatite vy a my je proplatime. V pripadé opravy spotrebic,
poruchy zahradni techniky, dilenského vybaveni se mliZe stat, Ze bude
potreba, abyste opravu zaplatili predem. Doklad o zaplaceni ndm potom
poslete spolecné s dalSimi poZzadovanymi dokumenty a udaji. Naklady
vam tedy proplatime zpétné. V pfipadé poruchy elektrického ru¢niho
naradi proplaci zpétné vidy asistencni sluZba. Vice se doctete v pojistnych
podminkdch u této asistence.

4, Jake asistencni sluzby poskytujeme

Pomoc zadmecnika

Pojistnou udalosti je situace, kdy uzaviené vchodové dvere asistované
domdcnosti neni mozné v dobé trvani pojisténi otevrit kvali nékterému
z téchto divodu:

ztrata klice,

zabouchnuti kli¢e uvnitf asistované domacnosti,

zlomeni klice v zamku.
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V ramci stanoveného limitu

a) zorganizujeme a zaplatime pfijezd a odjezd zamecnika do a z mista
asistované domdcnosti ¢i nemovitosti;

b) zaplatime naklady na praci potfebnou k otevieni danych dvefi
a k zajisténi funkénosti jejich odemykani a zamykani v€etné price na
pripadné vyméné zamkd.

a) situace, kdy nejste schopni prokazat svou totoznost, a proto neni
jisté, zda se nejedna o nelegalni vniknuti do asistované domdcnosti;

b) sluzby, které jste si objednali bez souhlasu asistencni sluzby;

c) otevreni dvefi v objektech, které nejsou urcéeny k bydleni nebo
nejsou k bydleni zplsobilé;

d) pouzity material a nahradni dily.
Pomoc pri havarijnim stavu

Pojistnou udalosti je stav nouze v domacnosti. Konkrétné nahodila
a nepredvidatelnd porucha technického zafizeni v asistované domdcnosti,
kterd znemozni jeji obvyklé uZivani nebo ohroZuje zdravi ¢i majetek jejich
clend.
Jde napriklad o unik kapalin ¢i plynd, pfipadné preruseni dodavky:
elektriny,
plynu,
vody (teplé i studené),
horké vody do radiatorq,
pary,
plniva do klimatiza¢nich jednotek atd.
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V rémci stanoveného limitu

Pojisténi majetku

a
Asistencni sluzby )
Odpovédnost
Gara? na jiné adrese b)
Kola
Mazlicci
. , a)
Zdravotni pomucky
b)
c)
d)
e)

Slovnik pojmi

zorganizujeme a zaplatime pfijezd a odjezd dodavatele potiebnych
sluzeb do mista asistované domdcnosti. Konkrétné instalatéra,
elektrikare, topenare, plynare, sklenare, zednika ¢i kominika;

zaplatime naklady na praci potfebnou k odstranéni priciny havarie
a odstranéni Skod v asistované domdcnosti.

sluzby, které jste si objednali bez souhlasu asistencni sluzby;

prace provadéné
ve spoleénych prostorech bytovych dom;
na stavbach, které nejsou urcené k bydleni nebo nejsou k bydleni
zpUsobilé;

tyto Cinnosti:
bézné nebo preventivni opravy ¢i udrzbu;
neodborny zasah. Odstrafiovani nasledkd Skod zpUsobenych
neodbornymi, neopravnénymi nebo nepovolenymi zasahy;
zanedbana udrzba. Odstrafiovani nasledkl skod zplsobenych
zanedbanim udrzby rozvodU inZenyrskych siti;
umysl. Odstranéni nasledkd skod zplsobenych umysiné vami ¢i
oprdvnénou osobou;

opravy nafizené spravnim organem, soudem ¢i jinou instituci;
pouzity material a nahradni dily;

krby, krbova kamna, pfimotopy vcetné jejich soucasti.
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Oprava spotiebicu (prodlouzend zaruka)

Pojistnou udalosti je porucha spotiebicl v asistované domdcnosti v dobé
trvani pojisténi. Konkrétné jde o poruchu:
televize;
lednice (i volné stojici vinotéka), kombinované lednice, mraznicky;
mycky nadobi;
mikrovinky;
pracky, susicky pradla;
elektrické nebo plynové trouby, elektrického nebo plynového sporaku,
varné desky Ci digestore.

V ramci stanoveného limitu

a) zorganizujeme a zaplatime pfijezd a odjezd opravare domacich
spotrebicl do mista asistované domdcnosti;

b) zaplatime praci potfebnou k opravé spotiebice.

a) spotrebice
které jsou stale v zaruce poskytované vyrobcem nebo
prodejcem;
starsi vic nez 5 let;
koupené mimo CR nebo od subjektu, ktery nema sidlo podnikani
v CR;
u kterych nebyl dolozeny doklad o zakoupeni nebo zaruéni list €i
jiny obdobny doklad;
které nejsou soucasti asistované domdcnosti;

b) neodborny zasah. Pripady, kdy porucha vznikla kvili neopravnénému
¢i neodbornému zasahu;
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c) pripady, kdy porucha nema vliv na funkci spotrebice;

< Obecna cast
B v 7 . . . . . v s v d H t |
o Pojiét&ni majetku d) sluzby, které jste si objednali bez souhlasu asistencni sluzby. a) zdroje eFf fj\ ] ) o
které jsou stale v zaruce poskytované vyrobcem nebo
B Asistencni sluzby prodejcem;
T vy
€ - . starsi vic nez 7 let;
E Odpovédnost Porucha zdroje tepla -
3 o koupené mimo CR nebo od subjektu, ktery nema sidlo podnikani
E Garai na jiné adrese v CR:
£ ;
S Kola . . o - . ) ) . . u kterych nebyl doloZeny doklad o zakoupeni nebo zarugni list €i
= Pojistnou udalosti je technicka havarie v asistované domdcnosti v dobé . , .
v R . o o . jiny obdobny doklad;
Mazlicci trvani pojisténi. Konkrétné nahodild a nepfedvidatelna porucha i o
g 5 technického zdroje tepla, ktera znemoznuje jeho obvyklé uzivani. b)  néhradni dily;
] Zdravotni pomucky ) .
g Zdrojem tepla je: c) neodborny zasah. Pfipady, kdy porucha vznikla neopravnénym ¢i
2 plynovy kotel, neodbornym zasahem;
é elektrokotel, d) pftipady, kdy porucha nema vliv na funkci spotrebice;
£
3 kotel na tuha paliva, e) sluzby, které jste si objednali bez souhlasu asistenéni sluzby.

bojler,

< ohfivaé vody a vzduchu,

% tepelnd erpadla. Tip: Jaky je rozdil mezi asistencnimi sluzbami Oprava spotrebict

S ) ] ] (prodlouZend zdruka), Porucha zdroje tepla a pripojisténim

:‘2 Zdrojem tepla pro nas neni: ProdlouZend zdruka (technickd porucha)? Zatimco asistence vam

e radidtor, zaplati jen prijezd a prdci opravdre, pfipojisténi se vztahuje i na
pfimotop, ndhradni dily, pripadné na koupi nového zarizeni, pokud ho neni

klimatizace. mozZné opravit.

Sazebnik

V ramci stanoveného limitu

Porucha zahradni techniky, dilenského
a) zorganizujeme a zaplatime pfijezd a odjezd technika do mista , v v s
asistované domdcnost—i; ngavenl a rUCnIhO naradl

b) zaplatime naklady na praci a drobny materidl potiebny k odstranéni

pfiCiny havdrie a odstranéni Skod vzniklych v asistované domdcnosti. o . Lo . )
Pojistnou udalosti je nahodila a nepredvidatelna porucha zahradni

techniky, elektrického dilenského vybaveni Ci elektrického rucniho naradi

Informace o zpracovavani Gdajt

Slovnik pojmi
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v asistované domdcnosti, ktera brani v jejich vyuzivani k ucelu, ke kterému
byly vyrobeny.

a) zorganizujeme a zaplatime pftijezd a odjezd opravare do mista
asistované domdcnosti;

b) zaplatime naklady na potifebnou praci a drobny materidl k oprave,
a to az do vyse limitu pojistného pinéni. Naklady na praci a drobny
materidl nad tento limit nejsou predmétem pojistného plnéni
a oprdvnénd osoba si je zaplati sama ze svych vlastnich prostredk;

c) v pfFipadé poruchy elektrického rucniho naradi si pojistény zajisti
opravu v autorizovaném servisnim stfedisku a nasledné narokuje
vydané ndklady u asistencni sluzby.

a) zahradni technika, dilenské vybaveni a ru¢ni naradi
které je stale v zaruce poskytované vyrobcem nebo prodejcem;
starsi vic nez 7 let;
zakoupené mimo CR nebo od subjektu, ktery nema sidlo
podnikani v CR;
u kterého nebyl dolozeny doklad o zakoupeni nebo zarucni list ¢i
jiny obdobny doklad;
které neni soucasti asistované domdcnosti;
které slouzi k vydéleénym uéelim;
jejichz kupni cena jako nové véci nepresahla 2 000 K¢;

b) neodborny zasah. Pfipady, kdy porucha vznikla kvili neopravnénému
¢i neodbornému zasahu;

c) pripady, kdy porucha nema vliv na funkci spotiebice;

d) sluzby, které jste si objednali bez souhlasu asistencni sluzby, kromé
pfipadl poruchy elektrického rucniho naradi.
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Deratizace, dezinsekce a dezinfekce

Pojistnou udalosti je nenadaly vyskyt choroboplodnych zérodk, hlodavc(,
obtizného hmyzu ¢i jinych ¢lenovcl v asistované domdcnosti.

Zorganizujeme a zaplatime pfijezd a odjezd specialisty a naklady na
deratizaci (hubeni skodlivych hlodavci, predevsim mysi, potkan),
dezinfekci (likvidace choroboplodnych zarodkd — mikroorganism, bakterii,
vir(l) a dezinsekci (hubeni skodlivého hmyzu, Sténic, vos, sr$inl, mravenct
a odchyt vcel). Specialista provede opatfeni nezbytna k hubeni nebo
omezeni vyskytu pomoci fyzikalnich, chemickych nebo kombinovanych
postupl, a to aZz do vyse prislusného limitu. Naklady na praci a material
nad tento limit nejsou predmétem pojistného pinéni a oprdvnénd osoba si
je zaplati sama ze svych vlastnich prostredkd.

a) sluzby, které jste si objednali bez souhlasu asistencni sluzby;

b) pomoc mimo obyvané prostory, napf. zahrada, spolecné bytové
prostory, vedlejsi stavby, s vyjimkou sr$id, vos a véel.

Jak pFipravit byt ¢ dim na deratizaéni/dezinsekéni zakrok?
NesnaZte se vse uklizet a rozebirat. Mohli byste totiZ tfeba Sténice

vvvvv

vZdy proberte s deratizacni firmou.

KdyZ mdm vosy na zahradé, miizu zavolat hasice?

MiZete, ale vétsinou neprijedou. Hasici mohou prijet pouze

v pfipadé akutniho ohroZeni Zivota nebo pokud je hnizdo na
verejném prostranstvi. Volejte tedy radéji nasi asistencni sluzbu.
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Nahradni ubytovani

Pojistnou udalosti je ptipad, kdy je asistovand domdcnost neobyvatelna
nasledkem pojistné udalosti z pojisténi domacnosti nebo stavby sjednané
v ramci jedné smlouvy.

a) zorganizujeme a zaplatime pfiméfené, v misté obvyklé naklady

vvvvvv

maximalné vsak do vyse limitu uvedeného v pojistné smlouvé;

b) zorganizujeme a zaplatime pfepravu téchto lidi z asistované
domdcnosti do mista ndhradniho ubytovani a zpét;

c) zorganizujeme a zaplatime ostrahu asistované domdcnosti, ktera by
jinak zlstala nezabezpecena proti vstupu cizich lidi;

d) zaplatime nezbytné nutné véci zakladni osobni potieby obyvatel
asistované domdcnosti, zejména zakladni hygienické potreby, zakladni
obleceni atp.

Pfipady, kdy je asistovand domdcnost neobyvatelna z jiného divodu nez
sjednanymi pojistnymi nebezpecimi v dobé platnosti tohoto pojisténi.

Uskladnéni vybaveni

Pojistnou udalosti je situace, kdy asistovand domdcnost zlistane
nezabezpecena nasledkem pojistné uddlosti, ktera je hrazena z pojisténi
domacnosti nebo stavby sjednané v ramci této smlouvy.
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a) zorganizujeme a zaplatime pfimérené, v misté obvyklé naklady na
uskladnéni vybaveni asistované domdcnosti v nejblizSim vhodném
skladu, maximalné vSak do vySe limitu uvedeného v pojistné smlouvé;

b) zorganizujeme a zaplatime pFepravu vybaveni z asistované
domdcnosti do mista uskladnéni a zpét.

a) pripady, kdy zabezpeceni nebylo sniZeno pojistnou udalosti
nebo v dostate¢né mife brani pred vniknutim do bytu asistované
domdcnosti;

b) sluzby, které jste si objednali bez souhlasu asistencni sluzby.

Pravni asistence

Telefonicka sluzba pravnich informaci, na niz se mizZete obratit s jakymkoliv
dotazem, ktery se tykd zejména pravnich otdzek v ramci vaseho bézného
Zivota Ci vaseho majetku v asistované domdcnosti. Jednd se o obecné
informace v konzultacni roviné, které jsou Cisté popisné.

a) naruseni zajma. Pokud nékdo pfti skute¢ném nebo Gdajném
porusenim pravnich predpist ¢i povinnosti narusil vase opravnéné
zajmy;

b) pfi vzniku skody, Gjmy €i pojistného plnéni, ze kterych uplatiiujete
narok na jejich nahradu;

c) trestni nebo spravni fizeni. Pfi skute¢ném ¢i idajném spachani
skutku, ze kterého je zahajeno vici vam trestni nebo spravni fizeni.
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Konkrétné jde o

a)

c)

e)

f)

g)

spor o nahradu skody nebo Ujmy. Pfi sporu, ktery se tyka vaseho
naroku na ndhradu skody nebo Ujmy zpUsobené nékym jinym, a to a)

bud' na zdravi, nebo na véci, ktera vam patfi;

spotiebitelské spory. Pfi sporu, ktery se tyka reklamace souvisejici
s koupi, opravou nebo Upravou véci, ktera vam patfi, ¢i porizeni sluzby,

kdy prodejce ¢i dodavatel sluzby ohroZuji vase opravnéné zajmy;

spory s dodavateli sluZeb. Pfi sporu v souvislosti s plnénim smluv
o dodavkach vody, elekttiny, plynu, smluv o odbéru a zpracovani
odpadnich vod, odvozu domovniho odpadu, smluv s operatory

telekomunikacnich siti;

spory o dédictvi. Pfi ob¢anskopravnim sporu, ktery se tyka dédického
fizeni, pokud se stanete Ucastnikem tohoto fizeni v dobé trvani tohoto
pojistént; b)
pracovnépravni spory. Pri individualnim pracovnépravnim sporu

vas a vaseho zaméstnavatele. Musi se jednat o spor, ktery se tyka
neplatného ukonceni pracovniho poméru, nahrady skody ¢i 4jmy vam
zpUsobené, nevyplaceni mzdy, platu ¢i jejich ¢asti nebo nahrad, na

které mate narok;

sousedské spory. Pfi obanskopravnim sporu, ktery mate vy jako
vlastnik pojisténé nemovitosti s vlastnikem nebo uzivatelem jiné
nemovitosti, pokud je pfedmétem tohoto sporu neopravnény zasah d)
do vasich vlastnickych prav;

najemni spory. Pri sporu, kdy vase opravnéné zajmy jako ndjemce

nebo podnajemce a vase prava z najemni ¢i podnajemni smlouvy

porusuje pronajimatel ¢i ndjemce pojisténé nemovitosti.
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Narok na pravni asistenci nemate v nasledujicich pripadech:

pokud se jedna o spor
mezi nami a vami;
mezi blizkymi osobami nebo pojisténymi osobami;
mezi tim, kdo smlouvu sjednal, a tim, kdo je pojiStén;
jehoz predmétem je narok, ktery jste prevzali za jinou osobu;
jehoZ hodnota je nizsi nez 3 000 K¢;
tykajici se vasi podnikatelské ¢innosti;
tykajici se autorskych prdv ¢i dusevniho vlastnictvi;
tykajici se rodinného prava ¢i manzelského prava;
tykajici se oblasti socidlniho zabezpeceni nebo verejného
zdravotniho pojisténi;
mezi vami a treti osobou, ktera ma také u nds sjednané pojisténi
pravni asistence;
pokud spor vznikl, jelikoz jste

spachali imyslny trestny cin, prestupek ¢i Gmysiné zplsobili
Skodu nebo Ujmu;

nesplnénim ¢i neplnénim svych zévazk( ¢i dluhl zplsobili Skodu

¢i ujmu;

pokusili se spachat sebevrazdu ¢i trpéli psychickou nemoci;
pokud se jedna o statutarni spory, zejména Clenstvi v druzstvu,
spolecenstvi vlastnikd Ci jinych nemovitosti, ¢lenstvi v organech
obchodnich spolecnosti, korporaci, spolkd, ustavl ¢i sdruzent;
pokud se jedna o pfipady, kdy

skutecnosti vedouci ke sporu se staly jiz v dobé pred sjednanim

pojisténi;

skutecnosti vedouci ke sporu vam byly znamy jiz v dobé pred

sjednanim pojisténi;
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- A e jste mohli Skodé zabranit jesté pred jejim vznikem ci v dobé jejiho a mobilniho telefonu. Podminkou je moZnost stazeni navodu k pouziti
§ vzniku, ale neucinili jste tak; ke konkrétnimu zafizeni z internetu v ceském nebo anglickém jazyce;
Pojisténi majetku . i o . L

e) v pfipadé pozadavku na uhrazeni pokut, penézitych trestd, penale Ci podporu pfi nastaveni a pouzivani nasledujiciho softwaru: Mac OS
- Asistencni sluzby jinych smluvnich, spravnich nebo trestnich sankci ¢i jinych plateb, jez 10.14 a vy$si, MS Windows/8.1/10, MS Outlook, Microsoft Windows
g S ok maji represivni, exempldrni ¢i jiny charakter; Mail, MS Edge, MS Word, MS Excel, MS Access, MS PowerPoint,
3 v N v s . , McAfee antivirus, Norton antivirus, Panda antivirus, Symantec
© e e, f) v ptipadé, Ze jste trestné stihani ze spachani umysiného trestniho o o - ;
5 Garaz na jiné adrese - M . e . . . antivirus, AVAST antivirus, AVG antivirus, TrendMicro Internet
2 ¢inu a pozadujete pravni asistenci v podobé vykonu obhajoby ) ! .
= . Security, Acrobat Reader, Skype, Cyber Link Power DVD, Intervideo
S Kola v trestnim fizeni. ) o )
£ Win DVD, Nero, WinZip, WinRar;

Mazlicci - wi o S .
podporu a poradenstvi pfi pouzivani elektronické posty a internetu.

S Zdravotni pomucky Pokud poZadate o telefonickou pravni radu, ddme vam ji obratem. Pokud Podporované prohlizeCe jsou MS Edge, Opera, Firefox, Google Chrome
g kvili odpovédi budeme muset dohledat informace, odpovime vam a Safari.
= nejpozdéji do 48 hodin. Max. 120 minut za rok. V ramci sluzby Vzdalend asistence mate narok
£ max. na dvé 60minutové konzultace s dodavatelem v pribéhu 12
ﬁ po sobé jdoucich mésicl. Abyste mohli sluzby pro osobni pocitace

IT asistence vyuzit, musite mit funkéni p¥ipojeni k internetu. Asistence pomUze
s maximalné dvéma pocitaci nebo jinymi zafizenimi.

IT asistence zahrnuje dvé sluzby: Obnova dat

V pripadé poskozeni nosic¢e dat prostrednictvim asistencni sluZzby pro vas

zajistime vhodného dodavatele, aby vam obnovil pfistup k datlim uloZzenym

na poskozeném nosici dat:

vzdalenou asistenci, kterou mlzete vyuzit, pokud potrebujete
vzdalenou podporu pfi nize uvedenych problémech s vypocetni
technikou ¢i elektronikou;
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pevné disky s rozhranim IDE, SATA (v pfipadé RAID konfigurace pouze
RAID 0), externi disky s rozhranim USB, FireWire, eSATA, pfenosna USB
zartizeni (flashdisky), pamétové karty (Compact Flash, Memory Stick,
SD, MMC, PCMCIA, Microdrive);

Sazebnik

obnovu dat, kterou miiZete vyuZit, kdyZ potfebujete zachranit data.

Vzdalena asistence

Asi i slusba zafidi spoieni s dod | Ktery L podporované systémy v rdmci sluzby Obnova dat jsou MS Windows
sisten¢ni sluzba zafidi spojeni s dodavatelem, ktery pro vas zajisti: 7/8/10/11, a MS Windows Vista.
poradenstvi pfi vyuZivani stolniho pocitace, pfenosného pocitace

T A o Do 10 000 K&. Maximalné zaplatime 10 000 K¢ v€etné DPH. Tento limit
a perifernich zafizeni pocitace jako jsou tiskarny, skenery apod;

zahrnuje prdci dodavatele, dopravu nosice dat k dodavateli sluzeb a zpét
poradenstvi pfi instalaci a pouzivani televize, set-top boxu, Blu-ray/ do mista vaseho bydlisté, nahradni nosic dat ve formé DVD (max. 5 kusU) ¢i
DVD prehravace, digitalni videokamery, digitalniho fotoaparatu prenosny disk (1 kus) s max. cenou 1 400 K¢ véetné DPH.

Informace o zpracovavani tdaju

Slovnik pojmi
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Asistencni sluzby

PojiSténi majetku a odpovédnosti

Max. 2x ro¢né. Zaplatime maximalné dvé pojistné uddlosti v pribéhu
12 po sobé jdoucich mésic. Naklady nad uvedené limity hradite
dodavateli sluzeb ze svych vlastnich prostredki.

Sluzbu zajistime, ale nezaplatime v nasledujicich pfipadech:

a) nelegalni software. Pokud poZadujete podporu k softwaru, ktery
nebyl pofizeny legélné nebo u kterého nemuzZete doloZzit vlastnictvi
prislusné licence;

b) vydélecné ucely. V pfipadé softwaru, hardwaru ¢i jinych zafizeni,
které slouzi k vydélecnym &i profesionalnim Gcéellm;

c) v prfipadé, Ze si narokujete jiné nez pfimé skody, napf. usly zisk,
pokuty jakéhokoli druhu, uroky z prodleni apod.;

d) v pfipadé problémi s internetovym pfipojenim ze strany
poskytovatele internetového pfipojeni;

e) nepodporovany software. V pfipadé softwaru, ktery v dobé Zadosti
o asistenci neni jiz podporovany vyrobcem nebo tvircem daného
softwaru.

a) sluzba Vzdalena podpora se nevztahuje na software, hardware
Ci zafizeni, kterd nejsou vyslovné uvedend v téchto pojistnych
podminkach, server( a aplikaci specificky vyvinutych pro MS Office i
jiny software se specifickou spravou;

b) sluzba Obnova dat se nevztahuje na soubory a zafizeni, kterd nejsou
vyslovné uvedend v téchto pojistnych podminkach, obzvlasté
komplexni ukladaci systémy, aplikacni servery, pasky back-up, webové
servery, raidova pole;

c) sluzba Obnova dat se nevztahuje na obnoveni ukladacich nosicd,
Sifrovanych nosic(, rekonfigurace nebo preinstalovani nosicd,
poskozeni nosice dat kyselinou nebo obdobnou latkou, prepsani
nosice dat, ztrata magnetického filmu, obnoveni originalnich film,
CD, her a dalSich aplikaci.
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Na co si dat pozor

Asistencni sluzba je opravnéna vas vyzvat, abyste naklady na poskytnuté
sluzby zaplatili dodavateli sami ze svych vlastnich prostrfedk(, a nasledné
zaslali doklad o zaplaceni spolu s dalSimi pisemnymi dokumenty a udaji,

které si pripadné vyzadame, na adresu asistencni sluzby k proplaceni.

Berte na védomi, Ze

v pfipadé sluzby Obnova dat neruc¢ime za vysledek a Zze vdm nevznika
pravo na poskytnuti jakékoliv kompenzace, pokud se obnoveni dat
¢astecné nebo zcela nezdafi;

sluzba Obnova dat muze vést jesté k vétSimu ¢i Uplnému zniceni
nosice dat nebo dat na ném uloZenych a Ze v tomto pfipadé nevznika
pravo na kompenzaci;

neodpovidame za poskozeni, ztratu ani jiné Skody na nosici dat béhem
dopravy od vas ¢i k vam ani do jiného mista;

podminkou pro sluzbu Obnova dat je predani poskozeného nosice dat
véetné pripadnych hesel k pfistupu do soubor( ¢i programd, které je
treba obnovit, dodavateli sluzeb;

dodavatel ma pravo pofidit si z bezpecnostnich divodu kopii dat
uloZenych na poskozeném nosici dat. Tato kopie bude smazana ve
IhGté 15 dnl od odeslani nového nosice dat.
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< Obecnd &ast Tabulka Limitd pojistného plnéni
5 Pojisténi majetku Limit se vztahuje pouze na prdci. Dopravu zaplatime v pIné vysi a do limitu
se nepocita. Materidl a nahradni dily plati pojistény.
» Asistencni sluzby
= . . vy o
g . : Zakladni Rozsifena
_g Odpovédnost A,SI,Stence,_ , asistence — asistence — Omezeni
° e (limit na pojistnou udélost)  yidy sou¢asti  volitelna
g GaraZ na jiné adrese
5 Kola Pomoc zémeénika 5000KE 10000 Ke
Mazliéci Pomoc pfi havarijnim stavu = 5 000 K¢ 10 000 K¢
§ Zdravotni pomucky Oprava spotiebicl 2 500 K¢ 5000 K¢
S
£ Porucha zdroje tepla 5 000 K¢ 10 000 K¢ 2x rocné
>
£ Porucha zahradni techniky,
©
2 dilenského vybaveni 2 500 K¢ 5000 K¢ 2x ro¢né

a rucniho naradi

>
= Deratizace, dezinsekce . . _
5 ) 2500 K¢ 5 000 K& 2x rogné
8 a dezinfekce
N}
c
5 Nahradni ubytovani 20 000 K¢ 40 000 k&
~ Uskladnéni vybaveni 10 000 K¢ 20 000 K¢
‘g .
Pravni asistence volitelna volitelna é h°°‘l”€‘
X rocné
IT asistence volitelna volitelna éhOdvm?
x rocné
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