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CAST G. | ASISTENCNI SLUZBY

CLANEK 50 Rozsah asistencnich sluzeb

1.V pripadé vzniku $kodné udalosti z pojisténi staveb nebo pojisténi domécnosti, nejedna-li se o akutni havarijni stav, pojistitel
poskytne pojisténému informacéni a poradenské sluzby — rady, jak postupovat v pfipadé vzniku $kodné udalosti, pomoc pfi nahlaseni
Skodné udalosti pojistiteli.

2.V pfipadé vzniku havarijniho stavu pojistitel zajisti pojisténému odbormou pomoc z oblasti elektrikafskych, topenarskych,
instalatérskych a kominickych praci, deratizace, dezinsekce a Cisténi kanalizace, a to v rozsahu:

a) organizace a Uhrady prijezdu technické pomoci do mista pojisténi a
b) Uhrady préce véetné pouzitého materidlu v cené do 7 000 Ké na jeden zésah s tim, Ze Ize poskytnout max. dvakrat za
pojistny rok.

3. V pripadé zabouchnuti nebo zamcéeni vchodovych dvefi obyvaného bytu zajisti pojistitel pojisténému jejich odemknuti a to
v rozsahu:

a) organizace a Uhrady prijezdu technické pomoci do mista pojisténi a
b) Uhrady préce véetné pouzitého materidlu v cené do 7000 Ké na jeden zéasah s tim, Ze Ize poskytnout max. dvakrat za
pojistny rok.

4.  Je-li siedndno pojisténi domécnosti, zajisti déle pojistitel pojisténému opravu, tj. servis déle vyluéné uvedenych domacich
elektrospotrebicu (chladni¢ka, mrazni¢ka, pracka, susicka, mycka nadobi, spordk, trouba s wyjimkou mikrovinné, varna deska
a televizor) — déle jen ,servis®, a to za téchto podminek:

a) celkova cena za servis (organizace, piijezd, préce a pouzity materidl) je hrazena do limitu 7 000 Ké na jeden zasah s tim, Ze servis
Ize poskytnout max. dvakrat za pojistny rok,
b) servis se vztahuje pouze na elektrospotiebice, které se trvale nachézeji v misté pojisténi.
c) pojistény ma narok na poskytnuti servisu, pouze pokud:
— na elektrospotiebi¢ se jiz nevztahuje zéruka poskytnuta vyrobcem &i prodejcem,
- elektrospotiebi& byl zakoupen jako novy v Ceské republice,
— elektrospotiebi¢ neni starsi 5 let, pocitédno od data zakoupeni,
—  zavada elektrospotiebice brani v jeho vyuzivani k Gcelu, ke kterému byl vyroben.

5. Je-li sjedndno v pojistné smlouvé navyseni limitl asistenénich sluzeb na dvojnasobek, tak se hodnota, v tomto &lanku uvedeného
finanéni limitu, zvySuje na 14 000 Ké&.

6. Pojistitel poskytuje asistenéni sluzby pouze na zékladé telefonického volani na islo +420 222 803 442 a déle vyhradné prostied-
nictvim odbornych firem uréenych pojistitelem.

CLANEK 51 Vyluky

Asistenéni sluzby se nevztahuji na Uhradu praci:
a) provadénych v prostorach, které slouzi vyhradné k podnikant,
b) provadénych na spoleénych &astech bytovych dom,
c) pokud k havarijnimu stavu doslo v dusledku stavebnich praci,
d) provadénych v prostorach, které se nachézeji v objektech prohlagenych spravnimi orgény za nezptsobilé k obyvani,
e) nesouvissjicich s havarijnim stavem nebo $kodnou udalosti (napf. bézna tdrzba),
f) opakované vyzadanych pojisténym, pokud mu pojistitel na zékladé predchoziho poskytnuti stejné asistenéni sluzby doporudil
urdita opatfeni nebo opravy, a poji$tény je neuskute¢nil do 30 dnl od plvodniho asistenéniho zasahu.




