CAST I.

ASISTENCNI SLUZBY

CLANEK 62 Rozsah technickych asistenénich sluzeb

1.

V pripadé vzniku Skodni udalosti z pojiSténi staveb nebo pojisténi domacnosti, nejedna-li se o havarijni stav, pojistitel poskytne
pojisténému informacni a poradenské sluzby — rady, jak postupovat v pfipadé vzniku Skodni udalosti, pomoc pfi nahlaseni Skodni udalosti
pojistiteli.
Je-li sjednano pojisténi stavby nebo domacnosti, tak v pfipadé vzniku havarijniho stavu pojistitel zajisti pojisténému odbornou pomoc
vyhradné z oblasti elektrikarskych, topenarskych, plynarskych, sklenarskych, instalatérskych a kominickych praci, deratizace, dezinsekce
a Cisténi kanalizace, a to v rozsahu:
a) organizace a Uhrady prijezdu technické pomoci do mista pojisténi a
b) Uhrady prace vcetné pouzitého materidlu a ndhradnich diléi v cené do 10 000 K& na jeden zésah.
Je-li sjednano pojisténi stavby nebo domacnosti, tak v pripadé zabouchnuti, zalomeni klice v zamku nebo zamcéeni hlavnich
vchodovych dvefi pojisténé domacnosti, kdy je neni mozné oteviit obvyklym zplisobem, zajisti pojistitel pojisténému odemknuti nebo
otevreni dveri, a to v rozsahu:
a) organizace a Uhrady pfijezdu technické pomoci do mista pojisténi a
b) Uhrady prace vcetné pouzitého materidlu a ndhradnich diléi v cené do 10 000 Ké& na jeden zésah.
Je-li sjednano pojisténi stavby nebo domacnosti, zajisti ddle pojistitel pojisténému odbornou pomoc pfi poruSe klimatizace nebo
tepelného cerpadla (déle jen ,zafizeni“), které se nachazi v misté pojisténi, a to v rozsahu:
a) organizace a Uhrady pfijezdu technické pomoci do mista pojisténi a
b) Uhrady prace vcetné pouzitého materidlu a nahradnich diléi v cené do 10 000 K& na jeden zasah.
c) Pqjistény ma narok na poskytnuti pomoci, pouze pokud:
— na zafizeni se jiz nevztahuje odpoveédnost za vadu a jakost poskytnuta vyrobcem &i prodejcem,
— zafizeni neni starSi nez 7 let, pocitano od data zakoupeni. Pojistény je povinen doloZit doklad prokazujici stafi zafizeni, napf.
vypisem z Uctu, dokladem o zakoupeni, fotografii vyrobniho Stitku spotfebice s uvedenim roku vyroby,
- zévada zpUsobuje nefunkénost nebo brani ve vyuzivani zafizeni k Ucelu, ke kterému bylo vyrobeno,
— nejedna se o pravidelny servis anebo zavada neni zplsobena zanedbanym servisem.
Je-li sjednano pojisténi domacnosti, zajisti pojistitel pojisténému opravu poruchy, tj. servis dale vylu¢né uvedenych domacich
elektrospotiebi¢d (chladnicka, mraznicka, pracka, susicka, mycka nadobi, sporék, trouba s vyjimkou mikrovinné, varnd deska
a televizor) (déle jen ,elektrospotrebic”), které se trvale nachazeji v misté pojisténi, a to za téchto podminek:
a) organizace a Uhrady pfijezdu technické pomoci do mista pojisténi a
b) Uhrady prace vcetné pouzitého materidlu a nahradnich diléi v cené do 10 000 K& na jeden zasah.
c) Pqjistény ma narok na poskytnuti servisu, pouze pokud:
— na elektrospotiebi¢ se jiz nevztahuje odpovédnost za vadu a jakost poskytnuta vyrobcem &i prodejcem,
- elektrospottebic byl zakoupen jako novy v Ceské republice,
— elektrospotrebi¢ neni starsi 5 let, pocitano od data zakoupeni. Pojistény je povinen dolozit doklad prokazuijici stafi spotfebice
napfr. vypisem z uctu, dokladem o zakoupeni, fotografii vyrobniho Stitku spotfebice s uvedenim roku vyroby,
— zavada elektrospotrebice brani v jeho vyuZzivani k Ucelu, ke kterému byl vyroben.
Je-li sjednano pojisténi domacnosti, zajisti pojistitel pojisténému opravu poruchy, tj. servis dale vyluéné uvedenych elektrickych
a akumulatorovych spotfebicl — malé zahradni techniky (sekacka véetné robotické, vertikutator, kfovinofez, motorovéa kosa, kultivator,
plotové ndzky, vysavac a fukar) (déle jen ,mala zahradni technika“), kterd se trvale nachazi v misté pojisténi, a to za téchto podminek:
a) organizace a Uhrady pfijiezdu technické pomoci do mista pojisténi a
b)  Uhrady prace vcetné pouzitého materidlu a nahradnich dildi v cené do 10 000 K& na jeden zasah.
c) Pqjistény ma narok na poskytnuti servisu, pouze pokud:
— na malou zahradni techniku se jiz nevztahuje odpoveédnost za vadu a jakost poskytnuta vyrobcem Ci prodejcem,
- mald zahradnf technika byla zakoupena jako nové v Ceské republice,
— mala zahradni technika neni starsi 5 let, pocitano od data zakoupeni. Pojistény je povinen dolozit doklad prokazuijici stari
spotfebice napf. vypisem z uctu, dokladem o zakoupeni, fotografii vyrobniho Stitku spotfebice s uvedenim roku vyroby,
— zavada malé zahradni techniky brani v jejimu vyuzivani k ucelu, ke kterému byla vyrobena.
Asistenc¢ni sluzby uvedené v odst. 2 az 6 tohoto ¢lanku Ize poskytnout maximalné trikrat za pojistny rok.
Pojistitel poskytuje asistencni sluzby pouze na zakladé telefonického volani na Cislo +420 466 100 777 a dale vyhradné prostfednictvim
odbornych firem urenych pojistitelem.
Po predchozi dohodé s pojistitelem ma pojistény pravo na to, aby si asistencni sluzby uvedené v tomto Slanku zajistil sam a nasledné ucet
za takto vynalozené naklady elektronicky zaslal pojistiteli k proplaceni vyhradné na e-mailovou adresu claims.tech@axa-assistance.cz.
Pojistitel takto vzniklé naklady uhradi az do vySe pfislusnych limitd pojistného pinéni uvedenych v tomto &lanku.
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CLANEK 63 Vyluky

Asistencni sluZby se nevztahuji na Uhradu praci:
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provadénych v prostorach, které slouzi vyhradné k podnikan,

provadénych na spole¢nych ¢astech bytovych domd,

pokud k havarijnimu stavu doslo v disledku stavebnich praci,

provadénych v prostorach, které se nachazeji v objektech prohlagenych spravnimi organy za nezplsobilé k obyvani,

nesouvisejicich s havarijnim stavem nebo Skodni udalosti (napf. bézna udrzba),

opakované vyzadanych pojisténym, pokud mu pojistitel na zakladé predchoziho poskytnuti stejné asistencni sluzby doporucil urcita
opatteni nebo opravy a pojistény je neuskutecnil do 30 dnd od plvodniho asistenéniho zasahu.

CLANEK 64 Cykloasistence

1.

o~

Je-li sjednano pojisténi domacnosti, zajisti pojistitel pojisténému cykloasistenci. Narok na &erpani asistencni sluzby vznika pojisténému
nebo spolupaojisténé osobé, pokud béhem trvani pojisténi nastane nahla a nahodila porucha nebo nehoda jizdniho kola pojisténého nebo
spolupojisténé osoby, a zaroven porucha nebo nehoda zplsobi nepojizdnost jizdniho kola.

Cykloasistence se vztahuje na oficidlné znacené cyklotrasy nebo cyklostezky, verfejné dostupné cesty 3. tfidy nebo vySSi kategorie na

uzemi Ceské republiky.

Vznikne-li narok na poskytnuti asistenéni sluzby podle odst. 1 a 2 tohoto &lanku, zajisti pojistitel pomoc pojisténému nebo spolupojisténé

0s0bé v rozsahu:

a) organizace a Uhrada prijezdu technika a

b)  oprava poruchy jizdniho kola na misté asistenéniho zasahu, v cené do 10 000 K¢,

Cc) pokud oprava na misté neni mozna, pojistitel zorganizuje a uhradi transfer pojisténého nebo spolupojisténé osoby a nepojizdného
jizdniho kola do mista bydlisté, ubytovani, pljcovny kol nebo nejblizsiho cykloservisu, a to do maximalni vzdalenosti 50 km od mista
asistenéniho zasahu. Pokud by po asistenénim zasahu mély na misté udalosti zlstat osoby mladsi 18 let bez doprovodu osoby
star§f 18 let v&etné, vztahuje se narok na asistenéni zasah i na tyto osoby s tim, Ze vSechny osoby transferu budou dopraveny na
jedno misto.

Pro ucely cykloasistence se za jizdni kolo povazuje i elektrokolo.

Pojistitel poskytuje asistencni sluzby pouze na zakladé telefonického volani na Cislo +420 466 100 777 a dale vyhradné prostfednictvim

odbornych firem uréenych pojistitelem.

CLANEK 65 Vyluky z cykloasistence

Asistencni sluzby cykloasistence se nevztahuji na nasleduiici situace:
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pokud udélost nastala viivem nedostatecné ¢i nespravné udrzby jizdniho kola, i vyuzitim vyrobcem neschvélenych doplrikd,
pokud se jizdni kolo pouZivalo za jinym Ucelem, nez pro které bylo vyrobeno,

naklady na opravu jizdniho kola v servisu nebo cykloservisu,

pokud k udalosti do$lo pfi bézné udrzbé, Uprave Ci oprave veci,

pokud k udalosti doSlo pfi profesionalni sportovni ¢innosti, soutézich nebo zavodech, vCetné extrémnich disciplin,

dojde-li k vybiti baterie elektrokola,

nefunkénosti jizdniho kola vznikié v dlsledku spadlého fetézu a jinych poruch, které nebrani v pokradovani jizdy.

1.

Je-li siednano pojisténi stavby nebo domacnosti, poskytne pojistitel pojisténému IT asistenci (poskytnuti odborné rady nebo odborné

konzultace pfi vyuzivani réiznych hardwarovych a softwarovych systémd) za téchto podminek:

a) Vpfipadé, ze pojistény potfebuje radu ¢i vzdalenou podporu pfi instalaci a vyuzivani jakéhokoliv hardwaru a zafizeni, jako jsou napr.
stolni pocitaCe, tablety, mobilni telefony, televizory, digitalni videokamery apod., a to pouze za podminky, Ze Ize k danému zafizeni
stahnout na internetu navod k pouziti v ceském nebo anglickém jazyce.

b) Dale v pfipadé potfeby poskytne podporu pfi instalaci, nastaveni a pouzivani bézného softwaru, jako jsou tabulkové Ci textové
procesory, internetové prohlizeCe, antivirové programy, programy pro prehravani videa ¢i hudby apod., a to pouze za podminky, ze
je pojisténym pozadovana podpora k verzi softwaru, kterd je v okamZiku vzniku pojistné udélosti podporovana vyrobcem &i tviircem
daného softwaru.

V nékterych pripadech je pro poskytnuti IT asistence nezbytné, aby pojistény disponoval funkénim pripojenim k internetu a bez tohoto

nemohou byt asistencni sluzby poskytnuty.

Pojistény ma narok max. na 4 pripady formou telefonické konzultace a/nebo vzdalené podpory béhem jednoho roku. Délka

jednoho pripadu nesmi pfesahnout 30 minut.

CLANEK 67 Vyluky z IT servisu

1.

IT asistence se nevztahuje na nasledujici situace:

a) pojistény pozaduje podporu k softwaru, ktery nebyl pofizen legaine,

b) jedna se o specificky vyvinuté servery, programy a aplikace Ci software se specifickou spravou,

c) jedna se o problémy s internetovym pripojenim, které jsou zplsobeny poruchou pripojeni ¢i externiho zafizeni (napf. modemu) na
strané poskytovatele internetového pripojent,

d) jedna se o nakup nového hardwaru, nahradnich dildi &i softwaru, které jsou nutné k odstranéni problému &i nefunkénosti zafizeni.

Pojistitel nehradi rovnéz nasledné financni Skody, zejména ztratu na vydélku a usly zisk, ztratu dat apod.
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